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Nazwa przedmiotu

ZARZADZANIE JAKOSCIA PROCESOW GOSPODARCZYCH

| Kod ECTS || 14.3.E.52.3356

| Pkt.ECTS | 2 I
| Jednostka prowadzaca przedmiot ” KPT ” Nazwa kierunku ” Ekonomia ” Nazwa specjalnosci ” C1DPG; |
| Nazwisko prowadzacego ||dr Dorota Ksigzkiewicz, prof. UG dr hab. Ryszard Rolbiecki |
| Forma zajeé/Liczba godzin |
| Wyktad ” 0 ” Cwiczenia ”10 ” Konwersatoria ” 0 ” Laboratoria komputerowe ” 0 ” Seminaria ” ” Lektoraty ” 0 |
| Forma aktywnosci || Rok i rodzaj studidw: || 1 NS2, |
Godziny z udziatem nauczyciela akademickiego (w tym Semestr: 1,
konsultacje, egzaminy i inne):

Godziny bez udziatu nauczyciela akademickiego (samodzielna Status przedmiotu: Obligatoryjny
praca studenta):
|Sumaryczna liczba godzin: ” 0 ” Jezyk wyktadowy: ” polski

| Sposob realizacji zajec ||Zajecia w sali dydaktycznej.

| Metody dydaktyczne ||Cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujacych, Studia przypadkdéw,

Okreslenie przedmiotéw wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

| Wymagania formalne ”Wymagana znajomo$¢ podstaw wiedzy z zakresu organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem

Wymagania wstepne

Wiedza z zakresu systemow zarzadzania przedsiebiorstwem oraz podstawy wiedzy dotyczace
zarzadzania marketingiem.

Sposéb i forma zaliczenia oraz kryteria oceny |

| Sposob zaliczenia

”Egzamin

Kryteria oceny

Prezentacja oceniana pod katem:
1. zawartosci merytorycznej

2. kompleksowosci opracowania case study polityki jakosci wybranego przedsiebiorstwa, wraz z jej
krytyczng analizg

3. formy prezentacji i stopnia przygotowania prelegentéw

Cele przedmiotu |

Celem jest zaznajomienie studentdw z problematyka zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach oraz wskazanie na role, jakg
odgrywa jakos$¢ w procesie konkurowania we wspotczesnej gospodarce.

Efekty uczenia sie |

Wiedza E2_W04 Student zna rdézne rodzaje wiezi pomiedzy przedsiebiorstwami a ich otoczeniem
spotecznym i gospodarczym, oraz ich wptyw na ksztattowanie jakosci produktow i ustug
E2_WO05 Ma rozszerzong wiedze o cztowieku jako konsumencie oraz podmiocie oceniajacym jakos¢
produktow i ustug
Weryfikacja efektow uczenia sie - Wiedza
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Umiejetnosci E2_U08 Potrafi samodzielnie analizowaé zjawiska ksztattujace jako$¢ proceséw gospodarczych,
posiada umiejetnosc¢ teoretycznie oceny tych zjawisk, z zastosowaniem odpowiednio
dobranej metody badawczej
E2_U15 Potrafi samodzielnie doskonali¢ wiedze z zakresu ksztaltowania jakosci w procesach
gospodarczych, jest otwarty na nowe pomysty i techniki ksztattowania jakosci

Weryfikacja efektow uczenia sie - Umiejetnosci

Wszystkie prawa zastrzezone (c) Dorota Ksigzkiewicz 1/3



SYLABUS rok akademicki 2023/24
Wydziat Ekonomiczny
Uniwersytet Gdanski

()
c 2 é sl | o o5 £
= 0 © k%) B © = ©
c > c 5. o2 ~05 @ 3 T © o0 a =1 >
= e = = [Te) LT == e 2 c @ < © 22
Efekty EE || Ex | 2 tE€lce | 62 || G38 || s/ | 58 | ¥ | £2
o c o — T © O N S N Q NN = > — S —_
o9 o 3 o Y ® O Yo L2 X o s foie) oz
0 a o 3 ~ 0 N O at a o © C 52 a .t a o
| E2_U08 [ [ [ [ [ [ L x| [ [ [
| Ee2uis | | I I | I L x | I I I
Kompetencje E2_KO05 Student prawidtowo identyfikuje, diagnozuje i rozstrzyga dylematy oraz rézne warianty
rozwigzan zwigzane z ksztattowaniem jakosci proceséw gospodarczych
| Weryfikacja efektow uczenia sie - Kompetencje
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| Tresci programowe
1. Ewolucja koncepcji zarzadzania jakoscia,
2. Koncepcja Total Quality Management (TQM),
3. Systemy zarzadzania jakoscig i normalizacja,
4. Planowanie i koszty jakosci,
5. Narzedzia doskonalenia jakosci
6. Metody oceny jakosci produkcji i ustug
7. Certyfikacja i audyt systemow jakosci,
8. Jakos¢ w epoce cyfryzacji proceséw gospodarczych
9. CSR a wspoiczesne systemy zarzadzania jakosciq
10. Rola polityki jakosci w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw
Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej
Literatura podstawowa
1. Analiza jakosci produkcji [w:] W. Janik, A. Pazdzior, M. Pazdzior, Analiza ekonomiczna dziatalnoSci przedsiebiorstwa,
Politechnika Lubelska, Lublin 2017,
2. E. Kurtys, Analiza produkcji przedsiebiorstwa przemystowego [w:] Analiza ekonomiczna przedsiebiorstwa, L. Bednarski
R. Borowiecki J. Duraj, E. Kurtys, T. Wasniewski, B. Wersty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw
2001.
3. A. Zwirbla, Analiza jakosci produkcji - wybrane metody : (Prdba syntezy koncepcji prof. L. Bednarskiego), Zeszyty
Teoretyczne Rachunkowosci 2004, Tom 20, Nr 76, s. 185-201.
4, A. Jonas, Postrzeganie przez klienta jego udziatu w procesie ksztattowania jakosci ustug, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego we Wroctawiu, Wroctaw 2014, nr 354.
Literatura dodatkowa
D. Ksigzkiewicz: Determinanty jakosci ustug logistycznych. (W:) Kierunki racjonalizacji systemow i proceséw logistycznych.
Praca zbiorowa pod red. R. Millera, A. Mytlewskiego i B. Paca. Prace naukowe WSB w Gdansku tom 15/2012.
D. Ksigzkiewicz: Wykorzystanie narzedzi elektronicznych do poprawy standardéw logistycznej obstugi klienta. (w:) Modelowanig|
procesdw i systemow logistycznych. Praca zbiorowa pod red. M. Chaberka i L. Reszki, Zeszyty Naukowe UG EKONOMIKA
TRANSPORTU I LOGISTYKA, cze$¢ XI11/2013
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R. Karaszewski: Zarzgdzanie jakoscig, Dom Organizatora, Torun 2005.

R. Karaszewski: TQM - teoria i praktyka, Torun 2001

1.]. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji: Podstawy zarzadzania jakoscig, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

M. Urbaniak: Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i Praktyka, Difin, Warszawa 2004.M. Barcewicz,

E. Konarzewska-Gubata, Narzedzia statystyczne doskonalenia jakosci, W: Zarzadzanie przez jakosé. Koncepcje, metody, studia
przypadkdéw, pod red. E. Konarzewskiej-Gubaty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2006.

H.H. Steinbeck: Total Quality Management. Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscig, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998.

R. Haffer: Systemy zarzadzania jakoscig w budowaniu przewag konkurencyjnych przedsiebiorstw, Torun 2002.

K. Black, Business Statistics. For Contemporary Decision Making, Sixth Edition, John Wiley & Sons, 2010.

Kontakt ”dorota.ksiazkiewicz@uq.edu.pl, ryszard.rolbiecki@ug.edu.pl,
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